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Haftungsausschluss
SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG WIRD DAS BESCHRIEBENE PRODUKT MIT SEINER HARDWARE, 
SOFTWARE UND FIRMWARE OHNE MÄNGELGEWÄHR, MIT ALLEN FEHLERN UND FEHLFUNKTIONEN 
GELIEFERT, UND EZVIZ GIBT KEINE AUSDRÜCKLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN, 
EINSCHLIEßLICH UND OHNE EINSCHRÄNKUNG, DER MARKTFÄHIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN 
QUALITÄT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG DER RECHTE 
DRITTER. AUF KEINEN FALL HAFTEN EZVIZ, SEINE GESCHÄFTSFÜHRER, ANGESTELLTEN, 
MITARBEITER ODER PARTNER FÜR BESONDERE, ZUFÄLLIGE, DIREKTE ODER INDIREKTE SCHÄDEN, 
EINSCHLIEßLICH, JEDOCH NICHT DARAUF BESCHRÄNKT, VERLUST VON GESCHÄFTSGEWINNEN, 
GESCHÄFTSUNTERBRECHUNG ODER VERLUST VON DATEN ODER DOKUMENTATIONEN IN 
VERBINDUNG MIT DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS, SELBST WENN EZVIZ ÜBER DIE 
MÖGLICHKEIT DERARTIGER SCHÄDEN INFORMIERT WAR. 
IN DEM NACH GELTENDEM RECHT MAXIMAL ZULÄSSIGEN UMFANG IST DIE GESAMTHAFTUNG 
VON EZVIZ FÜR ALLE SCHÄDEN IN KEINEM FALL HÖHER ALS DER URSPRÜNGLICHE KAUFPREIS 
DES PRODUKTS. 
EZVIZ ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR PERSONEN- ODER SACHSCHÄDEN INFOLGE VON 
PRODUKTAUSFALL ODER SERVICEEINSTELLUNG, DIE DURCH: A) UNSACHGEMÄßE INSTALLATION 
ODER NUTZUNG, DIE NICHT DEN ANFORDERUNGEN ENTSPRICHT, B) SCHUTZ NATIONALER ODER 
ÖFFENTLICHER INTERESSEN, C) HÖHERE GEWALT, D) SIE SELBST ODER DRITTE, EINSCHLIEßLICH, 
ABER NICHT DARAUF BESCHRÄNKT, DIE VERWENDUNG VON PRODUKTEN, SOFTWARE, 
ANWENDUNGEN UND ANDEREN PRODUKTEN DRITTER VERURSACHT WERDEN.
BEZÜGLICH PRODUKTEN MIT INTERNETZUGANG ERFOLGT DIE VERWENDUNG DER 
PRODUKTE AUSSCHLIEßLICH AUF EIGENES RISIKO. EZVIZ ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR 
BETRIEBSSTÖRUNGEN, DATENSCHUTZVERLETZUNGEN ODER ANDERE SCHÄDEN, DIE DURCH 
CYBERANGRIFFE, HACKERANGRIFFE, VIRENBEFALL ODER ANDERE SICHERHEITSRISIKEN 
IM INTERNET ENTSTEHEN. EZVIZ WIRD JEDOCH BEI BEDARF ZEITNAH TECHNISCHE 
UNTERSTÜTZUNG LEISTEN. DIE GESETZGEBUNG ZU ÜBERWACHUNG UND DATENSCHUTZ IST VON 
LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH. ÜBERPRÜFEN SIE VOR DER VERWENDUNG DIESES PRODUKTS 
ALLE RELEVANTEN GESETZE IN IHRER GERICHTSBARKEIT, UM SICHERZUSTELLEN, DASS IHRE 
VERWENDUNG GEGEN KEINE GELTENDEN GESETZE VERSTÖßT. EZVIZ HAFTET NICHT, FALLS 
DIESES PRODUKT FÜR UNGESETZLICHE ZWECKE VERWENDET WIRD. 
FÜR DEN FALL VON WIDERSPRÜCHEN ZWISCHEN DEM VORSTEHENDEN UND DEM GELTENDEN 
RECHT GILT DAS LETZTERE.
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DEAnleitung
•	 Die Installation des intelligenten Türschlosses von EZVIZ (im Folgenden als „Schloss“ bezeichnet) wirkt sich auf 

dessen Funktion und Lebensdauer aus. Es ist empfehlenswert, den Einbau von Fachleuten vornehmen zu lassen.
•	 Das Schloss ist nur zur Verwendung in Innenräumen bestimmt.
•	 Wir empfehlen außerdem, das Schloss während der Hausrenovierung zu entfernen und es anschließend wieder 

einzubauen. Anderenfalls kann das Schloss beschädigt und seine Lebensdauer verkürzt werden.
•	 Bitte beachten Sie, dass Desinfektionsmittel das Gehäuse des Schlosses beschädigen können.
•	 Ist die Batterie nach längerem Gebrauch entladen, wird ein Unterspannungsalarm ausgelöst. Wechseln Sie die 

Batterien rechtzeitig aus und achten Sie auf die Polarität.
•	 Wenn Sie verreisen oder das Schloss für längere Zeit nicht benutzen, sollten Sie die Batterien herausnehmen, 

damit sie eine längere Lebensdauer erreichen.
•	 Das Schloss unterstützt bis zu 50 Bluetooth-Schlüssel, 50 Passwörter und 50 Karten.

Packliste

1 x Intelligentes Schloss 2 x Montageplatte 4 x AA-Batterie

1 x Sechskantschlüssel 1 x Kreuzschlitzschraubendreher 1 x Schraubensatz

1 x Türsensor 1 x Kurzanleitung 1 x Installationsanleitung

1 x Rechtliche Informationen
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DEDE Überblick
1.	Schloss

Frontblende

Schlüsselknauf

Batterieband

Akkufach

Schlüsselschlitz

Aktivierungstaste  
(LED-Anzeigering)
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DEName Beschreibung
Batterieband •	 Legen Sie das Band unter die Batterien, wenn Sie sie in das Fach einlegen.

•	 Wenn Sie die Batterien austauschen möchten, ziehen Sie an dem Band, und die Batterien springen heraus.
Aktivierungstaste •	 Wenn Sie einmal drücken, wird das Schloss verriegelt/entriegelt.

•	 Zur Initialisierung halten Sie die Taste 3 Sekunden gedrückt, um das Schloss zur EZVIZ-App hinzuzufügen.
•	 3 Sekunden gedrückt halten, um in den Hinzufügen-Modus zu gelangen.
•	 Schalten Sie das Schloss wieder ein, halten Sie die Aktivierungstaste 5 Sekunden lang gedrückt, bis der  

LED-Anzeigering orange leuchtet. Jetzt werden alle Parameter auf die Standardeinstellungen zurückgesetzt.
LED-Anzeigenring Oranges Leuchten: Tür entriegelt oder Initialisierungsstatus.

Blinkt langsam orange: Entriegelung fehlgeschlagen.
Blinkt schnell orange: Initialisierung.
Durchgehend blau: Verriegelt, erfolgreich kalibriert oder erfolgreich zu EZVIZ hinzugefügt.
Blinkt langsam blau: Erfolgreich entriegelt.
Blinkt schnell blau: Hinzufügen-Modus oder Kalibrieren.

•	 Die LED blinkt nur, wenn Sie das Schloss betätigen.
•	 Normalerweise befindet sich das Schloss im Ruhemodus und die LED ist aus.

2.	Türsensor

Türsensor

Herunterladen der EZVIZ-App
1.	Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon mit einem WLAN (empfohlen). 
2.	Laden Sie die EZVIZ-App herunter, indem Sie im App Store oder in Google PlayTM nach „EZVIZ“ suchen, und 

installieren Sie diese.
3.	Starten Sie die App und registrieren Sie ein EZVIZ-Benutzerkonto.

EZVIZ-App

Wenn Sie die App bereits verwendet haben, achten Sie darauf, dass es sich um die neueste Version handelt. 
Um herauszufinden, ob ein Update verfügbar ist, gehen Sie zum App Store und suchen Sie nach EZVIZ.
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DEDE Installationsanleitung

Vergewissern Sie sich, dass Sie bei Ihrem vorhandenen Schloss die Schlüssel von beiden Seiten vollständig 
einführen und es öffnen können.

Tippen Sie auf , um sich das Installationsanleitungsvideo anzusehen.

https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=66&title=DL01%20Tutorial%20Video%20-%20A
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DE1.	Montageplatte montieren
Das Schloss wird an der Innenseite des vorhandenen Schließzylinders montiert. Sie können je nach Ihrem 
Schließzylinder zwischen zwei verschiedenen Montageplatten wählen:

Montageplatte A
Schließzylinder mit weniger als 3 mm Überstand an der Innenseite der Tür: Das Schloss wird mit speziellen 
Klebepads an die Tür geklebt.

Abziehen

0–3 mm
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DEDE Montageplatte B
Schließzylinder mit mindestens 3 mm Überstand an der Türinnenseite: Schrauben Sie Montageplatte B mit dem 
mitgelieferten Sechskantschlüssel an den Schließzylinder an. Ziehen Sie die Schrauben vorsichtig und ohne 
großen Kraftaufwand an, um den Schließzylinder nicht zu beschädigen.

3–30 mm
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DE2.	Den Schlüssel in das Schloss stecken
Das Schloss soll ein schlüsselloses Öffnen der Tür ermöglichen. Damit das Schloss mit dem Schlüssel 
kompatibel ist, müssen die folgenden Bedingungen erfüllt sein:

-	 Der Schlüssel darf höchstens 4 mm dick sein.
-	 Schlüsselkopf und Schlüsselhals dürfen zusammen eine Länge von höchstens 37 mm haben, damit das 

Schloss kompatibel ist. (Der Schlüsselkopf ist der Teil des Schlüssels, an dem eine Person, die die Tür öffnen 
möchte, den Schlüssel fasst. Der anschließende Teil vom Schlüsselkopf bis zu den Zacken wird als Hals 
bezeichnet.)

-	 Wenn sich eine Kunststoffkappe am Schlüssel befindet, durch die der Schlüssel mehr als 4 mm dick wird, 
muss sie entfernt werden. Andernfalls passt der Kopf nicht in das Schloss.

＜37mm<37 mm

Die Form des Schlüsselkopfes spielt keine Rolle. Er darf rund, eckig oder oval sein.

Führen Sie den Schlüssel wie unten dargestellt in das Schlüsselloch ein (hier dient Montageplatte A als Beispiel):

3.	Montage des Schlosskörpers
Befestigen Sie den Schlosskörper mit drei Schrauben (PM3 x 16) mit dem mitgelieferten Schraubendreher an der 
Montageplatte (z. B. Montageplatte A).
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DEDE

4.	Batterien einlegen
Legen Sie 4 AA-Batterien in das Batteriefach ein. Achten Sie beim Einlegen der Batterien auf die Plus- und 
Minuspole. Achten Sie darauf, dass sich das Batterieband auf dem Boden des Batteriefachs unter den Batterien 
befindet.

Legen Sie die Frontblende zur späteren Verwendung beiseite. 
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DESchloss zur EZVIZ-App hinzufügen
Die App-Oberfläche kann sich aufgrund einer Versionsaktualisierung abweichen. Beziehen Sie sich immer auf 
die Oberfläche der App, die auf Ihrem Handy installiert ist.

1.	Schloss zur EZVIZ-App hinzufügen
1.	Melden Sie sich in der EZVIZ-App mit Ihrem Konto an und tippen Sie auf das Symbol für das Hinzufügen von 

Geräten. Es erscheint die Oberfläche zum Scannen des QR-Codes.

2.	Scannen Sie den QR-Code auf der Rückseite der Frontblende.

Scan QR Code

3.	Drücken Sie 3 Sekunden lang die Aktivierungstaste des Schlosses. Danach hören Sie einen Signalton. Wenn der 
Anzeigering schnell blau blinkt, ist Bluetooth aktiviert und das Schloss wechselt in den Hinzufügen-Modus, der 
3 Minuten dauert. 

Während des Hinzufügens bittet die EZVIZ-App möglicherweise um die Bluetooth-Erlaubnis, die das Suchen, 
Hinzufügen und Verwenden von Bluetooth-Geräten beinhaltet. Klicken Sie auf „Ja“, um diese Berechtigung zu 
erteilen.

4.	Bringen Sie Ihr Handy in die Nähe des Schlosses. Geben Sie den sechsstelligen Verwaltungscode ein, wenn dies 
erforderlich ist. Der Verwaltungscode befindet sich auf der Rückseite der Frontblende.
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DEDE

•	 Zum Schutz Ihrer Privatsphäre sollten Sie den Verwaltungscode nach dem Hinzufügen der Konfiguration 
ändern.

•	 Es ist empfehlenswert, den Verwaltungscode auf Ihrem Handy zu speichern. Wenn Sie diese Option 
aktivieren, wird der Code für die automatische Überprüfung von Bluetooth-Schlüsseln, -Karten und 
Passwörtern gespeichert, so dass keine manuelle Eingabe erforderlich ist.

•	 Überprüfen Sie den Verwaltungscode erneut, wenn Sie Ihr Handy gewechselt haben.

5.	Schließen Sie das Hinzufügen des Schlosses zur EZVIZ-App ab, indem Sie den Anweisungen des Assistenten in 
der App folgen.

2.	Das Schloss kalibrieren
Automatische Kalibrierung
Nachdem Sie das Schloss zur EZVIZ-App hinzugefügt haben, müssen Sie den Installationsstatus kalibrieren, 
indem Sie den Anweisungen des Assistenten auf der Seite folgen.
1.	Öffnen Sie die Tür, lassen Sie die Falle eingezogen und klicken Sie auf „Nächster Schritt“.

Schalten Sie das Schloss bei automatischer Kalibrierung nicht aus und betätigen Sie es nicht.

2.	Haben Sie etwas Geduld, während das Schloss automatisch kalibriert wird.
Die Kalibrierung ist abgeschlossen, wenn die Falle zurückgezogen bleibt und der LED-Anzeigering dauerhaft blau 
leuchtet.

3.	Überprüfen Sie den Status der Falle. 
Wenn die Falle nicht eingezogen ist, kalibrieren Sie das Schloss erneut oder rufen Sie den manuellen 
Kalibrierungsmodus auf, der präziser ist.
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DEManuelle Kalibrierung
Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten auf der Seite und führen Sie die Kalibrierung manuell durch.
1.	Überprüfen Sie Ihr Schloss und vergewissern Sie sich, dass es verriegelt oder entriegelt wird, wenn Sie den 

Türschlossknauf im Uhrzeigersinn drehen.

2.	Drehen Sie den Schlüsselknauf und notieren Sie die Anzahl der Umdrehungen, die zum Entriegeln (Falle 
eingezogen) erforderlich sind.

3.	Den Türsensor installieren
Installieren Sie den Türsensor gemäß den Anweisungen des Assistenten auf der Seite.
1.	Stellen Sie sich dazu in die Tür und befestigen Sie den Türsensor am Türrahmen in der Nähe des Schlosses. 

Beachten Sie bitte, dass die Mitte des Türsensors parallel zum EZVIZ-Logo auf der Abdeckung sein muss, wie in 
der Abbildung unten dargestellt. Der Abstand zwischen dem Türsensor und dem Schloss darf höchstens 5 cm 
betragen.

Türsensor

Türrahmen

<5 cm

<5 cm

Türrahmen

Türsensor

Vorderansicht Draufsicht
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DEDE Wenn die Tür über den Türrahmen hinausragt, empfiehlt es sich, den Türsensor auf der anderen Seite des 
Türrahmens anzubringen. Beachten Sie bitte, dass die Mitte des Türsensors parallel zum EZVIZ-Logo auf der 
Abdeckung sein muss, wie in der Abbildung unten dargestellt. Der Abstand zwischen dem Türsensor und dem 
Schloss darf höchstens 5 cm betragen.

Türrahmen

Türsensor

<5 cm

Türrahmen

Türsensor

Seitenansicht Draufsicht

2.	Kalibrieren Sie den Türsensor gemäß den Anweisungen auf der Seite. Das Schloss erfasst 3 verschiedene 
Zustände des Türsensors und beurteilt danach, ob die Tür offen oder geschlossen ist.

Öffnen SchließenAngelehnt

4.	Installation abgeschlossen

•	 Wenn Sie bereits über das Bedienteil verfügen, tippen Sie bitte hier und verbinden Sie es. Ausführliche 
Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Zubehörverwaltung.

•	 Wenn Sie das Bedienteil nicht haben, ist die Installation des Schlosses jetzt abgeschlossen. 

Nach Abschluss der Installation können Sie die Tür mit der EZVIZ-App von außen entriegeln.
Starten Sie die EZVIZ-App, tippen Sie auf das Schloss und schieben Sie den Schalter nach rechts, um es zu 
entriegeln, wie unten dargestellt.
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Bluetooth-Schlüsselverwaltung
1.	Bluetooth-Schlüssel hinzufügen
Sie können für Ihre Familie oder Gäste Bluetooth-Schlüssel hinzufügen, damit sie die Tür ebenfalls über die  
EZVIZ-App entriegeln können.
Dafür müssen die folgenden Voraussetzungen erfüllt sein:
1.	Vergewissern Sie sich, dass Ihre Familie oder Gäste die App installiert haben und angemeldet sind.
2.	Betätigen Sie die Ezviz-App in der Nähe des Schlosses.

Führen Sie die folgenden Schritte selbst aus:
1.	Klicken Sie auf Bluetooth-Schlüsselverwaltung und auf Bluetooth-Schlüssel hinzufügen und rufen Sie das  

EZVIZ-Konto Ihrer Familie oder Ihrer Gäste auf.
2.	Legen Sie den Namen Ihrer Familie oder Ihrer Gäste fest und klicken Sie auf „Nächster Schritt“.
3.	Legen Sie die Gültigkeitsdauer fest und klicken Sie auf „Nächster Schritt“.
4.	Fragen Sie den Bluetooth-Kopplungscode ab und teilen Sie ihn Ihrer Familie oder Ihren Gästen mit.

Helfen Sie Ihrer Familie oder Ihren Gästen, den folgenden Vorgang auszuführen.
1.	Familienangehörige oder Gäste empfangen das Gerät auf ihren Handys.
2.	Aktualisieren Sie die Startseite, suchen Sie die Schlosskarte und klicken Sie darauf, um einzutreten.
3.	Halten Sie das Handy Ihrer Familie oder Ihrer Gäste in die Nähe des Schlosses und geben Sie den  

Bluetooth-Kopplungscode zur Verifizierung ein. Nach der Verifizierung kann das Handy mit dem Schloss 
verbunden werden und die Entriegelungsfunktion wird auf dem Telefon unterstützt.

•	 Halten Sie das Handy nahe an das Schloss und stellen Sie sicher, dass das Telefon per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist.

•	 Stellen Sie sicher, dass der Verwaltungscode korrekt ist.
•	 Wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1.

2.	Bluetooth-Schlüssel verwalten
Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Mehr“ hinter dem Namen, um die Gültigkeitsdauer 
festzulegen und ihren Bluetooth-Schlüssel zu löschen.

Zubehörverwaltung
Bitte erwerben Sie das Passwort-Bedienteil oder das Karten-Passwort-Bedienteil separat.

1.	Zubehör hinzufügen
Das Schloss kann nur mit einem Passwort-Bedienteil bzw. einem Karten-Passwort-Bedienteil verbunden werden. 
Die Vorgehensweise ist die gleiche.
1.	Halten Sie die Sabotageschutztaste gedrückt, wenn Sie Batterien in das Batteriefach einlegen. Andernfalls müssen 

Sie den Alarm in der EZVIZ-App stummschalten, nachdem Sie das Bedienteil mit dem Schloss verbunden haben.
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DEDE 2.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist.

3.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Zubehörverwaltung“ und wählen Sie die Art Ihres 
Zubehörs aus. Hier verwenden wir das Passwort-Bedienteil als Beispiel.

4.	Halten Sie die Bestätigungstaste 3 Sekunden gedrückt, bis der LED-Anzeigering blau blinkt; dann ist das Bedienteil 
zum Verbinden mit dem Schloss bereit.

Bind the Accessory

5.	Fügen Sie das Bedienteil hinzu, indem Sie den Anweisungen des Assistenten in der App folgen.
Die EZVIZ-App ruft automatisch die Bedienteilseite auf, wenn das Zubehör erfolgreich verbunden wurde.

•	 Vergewissern Sie sich, dass sich das Zubehör nahe dem Schloss befindet, wenn das Verbinden 
fehlgeschlagen ist.

•	 Wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1, wenn das Verbinden fehlgeschlagen ist.

2.	Zubehör verwalten
Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist. Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Zubehörverwaltung“. 
Auf dieser Seite können Sie Passwörter verwalten (ausführliche Informationen hierzu siehe Kapitel „Karten- und 
Passwortverwaltung“), die Verbindung mit dem Bedienteil aufheben und das Bedienteil aktualisieren.

Karten- und Passwortverwaltung
1.	Passwort-Bedienteil
Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist. Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Zubehörverwaltung“ -> 
„Passwortverwaltung“. Auf dieser Seite können Sie Passwörter verwalten, indem Sie den Anweisungen des 
Assistenten in der App folgen. 
2.	Karten-Passwort-Bedienteil
Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 
Schloss verbunden ist. Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Zubehörverwaltung“ -> 
„Karten- und Passwortverwaltung“. Auf dieser Seite können Sie Passwörter und Karten verwalten, indem Sie den 
Anweisungen des Assistenten in der App folgen. 

Zum Schutz Ihrer Privatsphäre sollten Sie die Karten bei sich tragen.

Verwendung des Schlosses
1.	Entriegeln
Von innen entriegeln
Drücken Sie die Aktivierungstaste des Schlosses. Wenn die LED schnell blau blinkt und orange leuchtet, ist das 
Schloss entriegelt.
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Von außen entriegeln

Per App entriegeln Entriegeln durch Passwort Entriegeln durch Karte

Zum Entriegeln per Karte oder Passwort ist Zubehör erforderlich (separat erhältlich).

2.	Schloss
Von innen verriegeln
Drücken Sie die Aktivierungstaste des Schlosses. Wenn die LED Blau leuchtet, ist das Schloss verriegelt.

Von außen verriegeln

Auto-Sperre Per App verriegeln Zeitgesteuertes Verriegeln

Für die automatische Verriegelung ist ein Türsensor erforderlich. Ausführliche Informationen hierzu finden Sie 
im Kapitel „Schloss zur EZVIZ-App hinzufügen“ -> „Den Türsensor installieren“.

3.	Bedienung and Verwaltung
Bluetooth-Verbindungsmodus
Zur Optimierung der Reaktionsgeschwindigkeit und des Stromverbrauchs bietet das Schloss 3 verschiedene 
Bluetooth-Verbindungsmodi. Diese können Sie nach Bedarf in der App einstellen.
1.	Starten Sie die EZVIZ-App in Bluetooth-Reichweite und stellen Sie sicher, dass Ihr Handy per Bluetooth mit dem 

Schloss verbunden ist.
2.	Tippen Sie auf das Schloss und wählen Sie „Einstellungen“ -> „Bluetooth-Verbindungsmodus“ und legen Sie den 

gewünschten Modus fest.
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DEDE Batterien einsetzen
Batterien einlegen: Drücken Sie die Taste an der Unterseite und nehmen Sie die Frontblende ab. Ziehen Sie am 
Batterieband, und die Batterien springen heraus. Legen Sie 4 AA-Batterien in das Batteriefach ein und setzen Sie 
dann den Batteriefachdeckel wieder auf. 

•	 Setzen Sie korrekte Batterien ein, andernfalls besteht Explosionsgefahr.
•	 Wenn Sie das Gerät längere Zeit nicht benutzen, nehmen Sie die Batterien aus dem Batteriefach.
•	 Verwenden Sie nicht neue und alte Batterien zusammen.
•	 Legen Sie die Batterien nicht mit den Polen (+) und (-) verkehrt herum ein.
•	 Entsorgen Sie verbrauchte Batterien gemäß den örtlichen Umweltschutzbestimmungen.

Zurücksetzen auf Werkseinstellungen
Schalten Sie das Schloss wieder ein, halten Sie die Aktivierungstaste 5 Sekunden lang gedrückt, bis der  
LED-Anzeigering orange leuchtet. Jetzt werden alle Parameter auf die Standardeinstellungen zurückgesetzt.

Alarme
1.	Manipulationsalarm

Wird das Schloss gewaltsam demontiert, sendet es einen Alarm aus, der etwa eine Minute lang anhält.

2.	Alarm bei Systemsperre
Wenn Sie sich innerhalb von 5 Minuten 5 Mal mit einem falschen Passwort oder einer falschen Karte 
verifizieren, wird das System für 3 Minuten gesperrt. 

3.	Unterspannungsalarm
Bei niedriger Batteriespannung werden Sie über die Sprachansage aufgefordert, die Batterien auszutauschen.

Wartung
1.	Tägliche Wartung
•	 Halten Sie den Schloss fern von korrosiven Materialien, um eine Beschädigung des Schlosses sowie seiner 

Glanzoberfläche zu vermeiden.
•	 Wechseln Sie die Batterien sofort aus, wenn die Batteriespannung niedrig ist, um die normale Verwendung 

des Schlosses zu gewährleisten. Achten Sie beim Auswechseln der Batterien auf die Polarität.
•	 Wenden Sie sich zur Überprüfung des Schlosses an einen Fachmann, wenn dieses nicht beweglich ist oder 

nicht in der richtigen Position gehalten werden kann.
•	 Sorgen Sie dafür, dass der rotierende Teil des Schlosses gut geschmiert ist, damit das Schloss leicht geht und 

sich lange nutzen lässt .
•	 Wir empfehlen, das Schloss alle sechs Monate oder einmal ein Jahr zu überprüfen und zu kontrollieren, ob 

feste Schrauben sich gelockert haben.
•	 Tragen Sie regelmäßig (einmal im Jahr oder alle sechs Monate) eine kleine Menge Graphitpulver oder 

Bleistiftpulver in den Schlitz des Schließzylinders auf, um sicherzustellen, dass der Schlüssel reibungslos 
eingesteckt und abgezogen werden kann. Tragen Sie jedoch kein Fett zum Schmieren auf, da das Fett an der 
Stiftzuhaltungsfeder kleben bleiben kann.



17

DE2.	FAQ
Problem Ursache Lösung

Die Tür lässt sich nicht 
per Bluetooth-Schlüssel, 
App, Passwort oder Karte 
öffnen.

Es liegt ein Problem bei der 
Installation des Schlosses vor.

Bitten Sie einen Fachmann, das Schloss zu 
überprüfen.

Der Abstand zwischen Schloss 
und Zubehör ist zu groß.

Achten Sie darauf, dass sich das Zubehör nahe 
beim Schloss befindet.

Die Batterien sind schwach. Tauschen Sie die Batterien von Schloss oder 
Zubehör aus.

Der Bluetooth-Schlüssel ist 
abgelaufen.

Verwenden Sie eine andere Methode zum Öffnen.
Das Passwort oder die Karte 
ist abgelaufen.

Die Verifizierung per 
Passwort und Karte war 
erfolgreich, aber der Motor 
funktioniert nicht und die 
Tür lässt sich nicht öffnen.

Es liegt ein Fehler mit dem 
mechanischen Schlüssel im 
Schloss vor. Überprüfen Sie das Schloss und ersetzen Sie 

beschädigte Teile.
Motorfehler.

Tastenfeld reagiert nicht.

Die Batterien sind leer oder 
falsch herum eingesetzt.

Entriegeln Sie das Schloss über die App oder mit 
einem mechanischen Schlüssel und überprüfen 
Sie die Batterien.

Das Tastenfeld ist beschädigt.
Lassen Sie das Schloss von einem Fachmann 
überprüfen, nachdem Sie die Tür mit einem 
mechanischen Schlüssel geöffnet haben.

Das Schloss bleibt 
geöffnet und kann nicht 
normal benutzt werden.

Fehler der 
Kupplungskomponenten.

Bitten Sie einen Fachmann, das Schloss zu 
überprüfen.

Der Türsensor funktioniert 
nicht ordnungsgemäß. Kalibrieren Sie den Türsensor erneut.

Weitere Informationen über das Gerät finden Sie unter www.ezviz.com/de.
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DEDE Bedienung der EZVIZ-App
Die App-Oberfläche kann sich aufgrund einer Versionsaktualisierung abweichen. Beziehen Sie sich immer auf 
die Oberfläche der App, die auf Ihrem Handy installiert ist.

Wenn Sie die EZVIZ-App starten und auf das Schloss tippen, können Sie das Schloss nach Bedarf auf der Startseite 
anzeigen und verwalten.

Zum Entriegeln nach rechts schieben.

Bluetooth-Schlüsselverwaltung Klicken Sie auf diese Option, um Bluetooth-Schlüssel für Ihre Familie oder 
Ihre Gäste zu verwalten.

Karten- und Passwortverwaltung Klicken Sie auf diese Option, um Karten und Passwörter für das Schloss zu 
verwalten.

Batteriespannung Hier überprüfen Sie die Spannung der Batterien des Schlosses.
Alle Ereignisse Prüfen Sie alle vom Schloss registrierten Ereignisse.
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